ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek HealthHub Kft. (a tovabbiakban Szolgaltatd) és a vele
szerz8déses kapcsolatba 1ép6 vasarld (a tovabbiakban Vev6, Megrendeld) kozott létrejové
szerz6dés altalanos feltételeit tartalmazza.

I. SZOLGALATATO ADATAI
Szolgaltaté: HealthHub Kft.
Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 32./7
Posta cim: 1093 Budapest, Kozraktar u. 32./7
Ugyfélszolgalat: 1093 Budapest, Koézraktar u. 32./7
Ugyfélszolgalat elérhetdség: H-P.: 9:00 - 17:00
Szolgaltaté e-mail elérhetésége: office@healthhub.hu
Telefonos ugyfélszolgalat: 06 (30) 609-2802
Mobil: 06 (30) 609-2802

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek Vevd &ltal torténé elfogadasa a webdruhdz szolgéltatas
igénybevételének el6feltételel On a Szolgaltaté altal Gzemeltetett weboldal(ak) hasznalataval,
illetve a vasarlasaval magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit, tudoméasul
veszi és elfogadja az abban foglaltakat. Jelen ASZF magyar nyelvii szerzédés, mely nem kertil
iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertl megkéotésre.

A Szolgéaltaté minden ezen honlapon (www.healthhub.hu) keresztll forgalmazott kereskedelmi
tételének értékesitésére jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alkalmazandok, fliggetlendl az
értékesitendd arutdl, valamint a Megrendel6 személyétdl. A Megrendel8 a Szolgaltaté ajanlatanak
elfogadasaval egyidejlileg a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket is elfogadja. Jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek hatalya csak abban az esetben nem vonatkozik a Szolgaltato altal a jelen
honlapon keresztul kotott szerz6désekre, amennyiben azt a Szolgaltaté elbre, irasban kikototte.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek nyilvdnosak. A Szolgltaté kiemelten fontosnak tartja, és
mindent megtesz annak érdekében, illetve biztositja azt, hogy Megrendel8k ezen feltételeket a
Szolgaltatoval létesulé szerz8déses kapcsolat Iétrejotte elétt megismerijék.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a webaruhdzban elhelyezett Altaldnos Szerzédési Feltételek
(ASZF) linkre kattintva folyamatosan elérhetd. Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot az Altaldnos
Szerz8dési Feltételek kilon értesités és indoklas nélkuli modositasara. Vevd felel6ssége, hogy az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek moédositasat kévesse. A moédositast kdvetéen a webdruhaz
hasznalata az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasanak elfogadasat jelenti.

1. AZ ONLINE RENDELES ALAPVETO SZABALYAI

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére az EU 679/2016
sz. Rendelete, tovabba a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
térvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo



45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései. Tajékoztatjuk, hogy a vonatkozé
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkul iranyadok.

A jelen ASZF 2020. januar 1 napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd
jogosult egyoldaltian médositani az ASZF-et.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webaruhaz weboldala, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webaruhazon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul. Az imént részletezett tiltd rendelkezések
hatlya al6l kivételt képez az ASZF és az adatkezelési tajékoztato, - valamint az oldal minden olyan
tartalma, melynek letoltésére az oldal kifejezett lehetéséget biztosit - megismerés céljabol térténd
letoltésre. A Szolgaltatotdl megvasarolt termékek Eurdpai Unid tertletén kivali tovabb értékesitése
a Szolgaltato irasbeli engedélyének hianyaban tilos.

I1l. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A kosar gombbal jel6lt termékek online rendelhet8k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett
arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben el8irt afat és a hazhoz szallitas dijat. Kulon
csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra. A webaruhazban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a
termék nevét, leirasat, a termékekrél fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagtol, illusztracioként is szerepelhetnek. Nem vallalunk felel8sséget a
webaruhdzban megjelené kép és a termék tényleges kinézete miatti kUlonbozdségért.
Amennyiben akciés ar kerUl bevezetésre, Szolgaltatoé teljeskdrlien tajékoztatja Vasarldkat az
akciordl és annak pontos id6tartamarél.

IV. A SZERZODES ELEKTRONIKUS UTON VALO MEGKOTESENEK TECHNIKAI LEPESEI
Megrendelhetd termékek vételara

A termékek vételara (Fogyasztéi ar) minden esetben az adott termék mellett talalhato, az oldal
tetején valasztott (alapértelmezésben magyar Forint) pénznemben értendd, brutté vételar (nettéd
ar + AFA),

A Szolgaltatd fenntartja a Weboldalon feltlintetett arak valtoztatasanak jogat. Az arvaltozas a
Weboldalon valé megjelenéssel [ép hatalyba. A Szolgaltaté garantalja, hogy a felek kdzotti ajanlati
kotottség és annak Szolgaltatd részérdl tortént elfogadasat kovetben esetlegesen felmertld
arvaltozas a mar megrendelt termékek vételdrat nem befolydsolja. A Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget a gondossaga ellenére hibasan feltlintetett irrealis arért, igy a honlapot Uzemeltetd
technikai szolgdltaténak, vagy az informatikai rendszernek felréhatd adatrogzitési hibakért, illetve
a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert nagysagrendd aratél jelent8sen eltérd, irrealis arra. llyen
esetekben a Szolgaltatd nem koteles a terméket a weboldalon feltlintetett hibas aron szolgaltatni,
hanem a rendelés visszaigazolasaban felajanlja a helyes aron torténé szallitast, amelynek
ismeretében a Megrendel8, dontése szerint vagy megrendeli a terméket a helyes aron, vagy
minden hatranyos jogkdvetkezmény Szolgaltatd felé valé érvényesitése, illetve Megrendel&t
terhel6 barminemd kotelezettség nélkul elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelés menete, a Felek k6z6tti szerzddés létrejotte

A Webéaruhazban térténé vasarlas a jelen ASZF-ben meghatarozott moédon, elektronikus Gton
torténdé megrendeléssel lehetséges. A megrendelés és szerz8déskotés minden esetben magyar
nyelven torténik.



A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Megrendel§ (vasarlaskor megadott)
adatainak valédisagarél meggy6z8djon, és amennyiben az abban foglalt adatok valédisaga
kétséges, megkérd@jelezhetd, vagy értelmezhetetlen, gy a megrendelést tordlje. A Szolgaltatod
megrendelést csak nagykord, sajat, bejelentett magyarorszagi lakcimmel, telefonszammal
rendelkezé személyektdl, tovabba Magyarorszagon bejegyzett székhellyel (kiszallitasi cimmel)
rendelkezé jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezettdl fogad el. Mas
nevére sz6l6 megrendelést a Szolgaltaté nem fogad el.

Ha a Megrendel8 a megrendel8lapot hibasan vagy hianyosan tolti ki, hibalizenetet kap, mely
tajékoztatja Megrendeldt a hiba okardl, és a kitdltési hiba folytan az ajanlati kotottség létre nem
jottérél. A Szolgaltatd a megrendelés, szerz8dés tényét, |étrejottét, a megrendelés tartalmat a
megrendelés elkildését (a Szolgaltatd szamara hozzaférhetéveé valasat - pl.: munkanap, munkaidd)
koveté 48 oran bellil a Megrendeld altal megadott email cimre torténd elektronikus levél
kuldésével visszaigazolja a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen. Amennyiben a
Szolgaltato visszaigazolasa a rendelés Megrendel6 altal tortént elkuldésétdl szamitott legkés6bb
48 o6ran belul a Megrendel6h6z nem érkezik meg (szamara nem valik hozzaférhetévé), ugy, a
Megrendeld ezzel minden hatranyos jogkovetkezmény Szolgaltato felé vald érvényesitése, illetve
Megrendeldt terheld barminem( kotelezettség nélkll mentesll az ajanlati kotottség, illetve a
szerz8déses kotelezettség aldl.

A felek kozotti szerz8dés létrejottének idépontja a Szolgaltatd megrendelés visszaigazolasanak a
Megrendeld email cimére torténd megérkezésének (hozzaférhetdvé valasanak) idépontja.

A Szolgaltatot a Megrendeld altal tévesen, hianyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb szdllitasi problémaért - példaul, ha a
Megrendeld altal megadott cimen a Megrendelé nem érhetd el - semminem( felelésség nem
terheli, tekintettel arra, hogy Szolgaltaté a Megrendel6 szamara a megrendelés soran az adatok
leellenbrzésére minden esetben lehet&séget biztosit, a megrendel8lap a Megrendel§ ellenbrzése,
jévahagyasa nélkul technikailag sem kuldhet6 el a Szolgaltatd részére.

V. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A kiszallitas jellemz8&en 1-7 munkanapot vesz igénybe abban az esetben, ha a termék készleten
van. Kérjuk kedves Vasarldinkat, hogy a termék rendelkezésre allasar6l minden esetben
tajékozdédjanak. A rendelés leadasat kovetéen a Szolgaltatdé a visszaigazolé e-mailek-ben
tajékoztatja a Vasarlot rendelése allapotardl, kivéve szaklzleti atvétel esetén, mely esetben az
Uzletbe vald megérkezésrél kap tajékoztatast.

Fontos, hogy a Szolgaltatétoél kapott elsd tajékoztatdé e-mail nem mindsil a rendelés
visszaigazolasanak. A rendelés visszaigazolasat Szolgaltaté a rendelés feldolgozasat kdvet8en kaldi
meg. Szolgaltatd a szallitast kizardlag magyarorszagi cimre teljesiti. A csomag kézbesitése el6tt a
csomagszallitd cég a Vasarlé altal megadott e-mail cimre a kézbesités id6épontjardl kald
megerdsitést. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-16 6ra kozotti idészakban. Az
értékesités teljesitésének napja: Az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény szerinti
teljesités napjanak a csomagszallitast végz6 cégnek torténd informatikai atadas napja minésul. Ha
Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Vasarlo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon belll visszatériteni.
E kotelezettség teljesitése Szolgaltatdt nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei
alél. A Szolgaltatdé nem vallal felel8sséget az esetleges technikai ismerteték, leirasok, a beszallitd,
csomagszallitd cég vagy rajta kival allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa
miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,



vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag Vasarloval torténd egyeztetést kdvetben
kerulhet sor.

VI. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A HealthHub Kft. ,Adatvédelmi- adatkezelési tajékoztatd”-ja ismerteti, hogy a HealthHub Kft.
hogyan kezeli az On személyes adatait, amikor termékeit és szolgéltatasait veszi igénybe. A
HealthHub Kft. adatkezelései soran mindig a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelel8en jar el.

VII. VEGYES, ZARO RENDELKEZESEK

A HealthHub Kft. weboldalarél torténé megrendelése feltételezi, hogy a Megrendeld az
elektronikus kereskedelemre vonatkoz6 technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik.
Ezen ismeretek hianyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési
szolgéaltatoknak - példaul internet szolgaltaté - felréhatd hibakért a Szolgaltaté felelésséget nem
vallal. A Megrendel8t terheli a szamitégépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeit modositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba.

A Szolgaltaté és Megrendeldi, szerz6déses partnerei kozott fennallé kapcsolatokban kizarélag a
Magyarorszag joga alkalmazand6. Az esetlegesen felmerul jogvitakat a felek megprébaljak
el6észor targyalasos uton, egyeztetéssel megoldani.

Amennyiben kételez6 ereji jogszabdlyi rendelkezés, vagy birdsagi doéntés jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az ASZF
tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari
Torvénykonyv (1959. évi IV. tv.) és az egyéb vonatkozo jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy szerz6déses nyilatkozata, azaz a webaruhazbol térténd
vasarlas fizetési kotelezettséget von maga utan.

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodot (pl. futarszolgalat) jogosult igénybe venni.
Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetéségét nem érinti. Amennyiben
Szolgéltatd az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem
tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre
vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

X. JOGORVOSLAT

Szolgaltato és Vasarlo vitas ugyeiket békés Uton prébaljak rendezni. Fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd békéltetd testllet
eljarasat is kezdeményezheti. Vasarl6 a Szolgaltatotél kapott rendelésazonositét (rendelési
szamot) és a rendeléssel kapcsolatban kapott valamennyi informaciot koteles bizalmasan kezelni
és ezen informaciok harmadik személy részére torténd atadasabdl szarmazo felelsség és az ebbdl
eredd kar teljes korlen terheli.



2017 januar 1-t8l az NFH altalanos jogutédja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a
masodfoku Ugyekben eljar6 orszagos illetékességgel bir6 Pest Megyei Kormanyhivatal.
Ezzel egyidejlleg 197 jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi elséfokl hatosagi feladatkor, ami
alapjan a fogyasztok 2017. januar 1-t8l panaszaikkal a Kamarak mellett miikodé Fogyasztovédelmi
Békéltetd Testulethez, vagy a teruletileg illetékes Jarasi Hivatalokhoz fordulhatnak.

Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Szolgaltaté tajékoztatja Vasarlot arrdl, hogy a békéltet6 testlleti eljarasban a Vasarlot
egyuttmikaodeési kotelezettség terheli.

Ervényes: 2020. januéar 1.
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